Cislo Smlouvy:
Smlouva o poskytovani sluzeb pristupu k siti Internet

uzavienddne ...................
Mezi Poskytovatelem

Ing. Vojtéch Ludl, PaZoutova 2608, 397 01 Pisek, ICO: 750912078
(dale jen Poskytovatel)
a
Uzivatelem

Udaje Uzivatele
Jméno a pfijmeni / nazev spole€nosti + jméno zastupce spole€nosti:

Trvalé bydlisté / adresa sidla spole€nosti:

Rodné é&islo / IC:
Cislo dokladu totoZnosti:

Telefon: E-mail:

Dorucovaci adresa:

Adresa zfizeni Sluzby:

1. Nazvoslovi pouzité v této smlouvé

VSeobecné podminky jsou “V8eobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci” v aktudlnim znéni, zvefejnéné na internetové adrese Poskytovatele www.ludl.cz.

Poskytovatel je Fyzicka osoba Ing. Vojtéch Ludl, se sidlem PaZoutova 2608/B, 397 01 Pisek, ICO 75091208.
Poskytuje Uzivateli sluzbu pfistupu k siti Internet na zakladé Smlouvy.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
pFistupu k siti Internet (Dale jen Smlouva).

Cenou se rozumi cena za poskytovanou Sluzbu, dle Ceniku.

Cenikem se rozumi platny seznam cen vydany Poskytovatelem za poskytované Sluzby. Cenik je zvefejnén
na internetové adrese Poskytovatele www.ludl.cz.

Klientské zafizeni je odpovidajici technické zafizeni na strané Uzivatele, umozniujici Sluzbu (napf. WiFi
router, anténa, kabelaz apod.). Klientské zafizeni je na strané Klienta zakoncené fyzickym rozhranim
(zasuvkou nebo kabelovou koncovkou) dle normy IEEE 802.3.

Sluzba — poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci spo€ivajici v pfipojeni UZivatele k siti Internet, kterou
poskytuje Posklytovatel Uzivateli.



2. Ujednani smiouvy

Tato smlouva bude vyhotovena v pisemné podobé a kazda strana obdrzi jeden obéma stranami podepsany vytisk.

Poskytovatel se uzavifenim smlouvy zavazuje poskytovat UzZivateli Sluzbu dle této Smlouvy a platnych
VSeobecnych smluvnich podminek pro poskytovani vefejnych sluZzeb elektronickych komunikaci. Stanovi-li
Smlouva néco jiného nez V8eobecné podminky Poskytovatele, plati Udaje uvedené ve Smlouvé. Pfipadna novéjsi
uzaviena Smlouva na tutéz sluzbu nahrazuje Smlouvu starsi.

Uzivatel se seznamil s parametry Sluzby, specifikaci rozhrani site a rychlostmi, Cenikem a VSeobecnymi
podminkami. (tj. s vymezenim a cenou sluzby véetné vSech nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpis().
Dokumenty s témito Udaji jsou zvefejnény na internetové adrese www.ludl.cz.

K datu podpisu této Smlouvy byla na zakladé objednavky Uzivatele u néj provedena instalace Koncového
zafizeni, a od tohoto data je Sluzba zprovoznéna.

Instalace Koncového zafizeni a zfizeni pFipojky k Internetu je Poskytovatelem u UZivatele provedeno zpravidla
zdarma v rdmci zprovoznéni Sluzby, pokud nebude dohodnuto s UzZivatelem jinak. V pfipadé&, Ze bude dohodnuto
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem zpoplatnéni této instalace, bude na tento Ukon vystaven samostatny doklad
(faktura).

Uzivatel muze po dohodé s Poskytovatelem pouzit viastni Koncové zafizeni, nebo zafizeni dodané
Poskytovatelem (v tom pfipadé bude na dodani zafizeni vystaven samostatny doklad (faktura) — neni predmétem
této Smlouvy.

3. Platebni podminky

. Uzivatel je povinen za uZzivani poskytované Sluzby platit cenu dle platného Ceniku, ktery je
uveiejnén na internetové adrese www.ludl.cz . Poskytovatel méa pravo jednostrannym ukonem ménit tento
Cenik, je vSak povinen oznamit Uzivateli tuto skutec¢nost nejméné 30 dnu pfedem. Toto oznameni o
zméné Ceniku bude kazdému uZivateli zaslano formou elektronické zpravy.

. Poskytovatel neni platce DPH

. Veskeré platby za Sluzbu, pfip. za instalaci Klientského zafizeni jsou provadény bezhotovostné na
bankovni Uucet Poskytovatele, na zakladé vydanych faktur.

. Cena za poskytované Sluzby je splatna ke dni splatnosti uvedeného na faktuie. Uhrada je provedena a2

dnem pfipsani celé &astky na uéet Poskytovatele. Uhrada Ceny za SluZbu je formou mésignich plateb
bankovnim pfevodem trvalym platebnim pfikazem nebo na zakladé Vyzvy k platbé.

. V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén na UZivateli poZzadovat kromé dluzné Castky i
smluvni urok z prodleni az do vySe 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Po ukon&eni Sluzby provede Poskytovatel demontaz Koncového zafizeni (pozada-li o demontaz Uzivatel)
zdarma, v terminu dohodnutém s UZivatelem.

4. Specifikace a parametry Sluzby:
Sluzba: Internet Standard dle Ceniku
Maximalni rychlost stahovani i odesilani (download i upload):
Inzerovana rychlost stahovani i odesilani (download i upload):
Bé&Zné dostupna rychlost stahovani i odesilani (download i upload):
Minimalni rychlost stahovani i odesilani (download i upload):

Rychlost muze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo bezdratovym pfipojenim
prostifednictvim WiFi routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé
obsahem cilového pozadavku uZivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi u€astniky sité s agregaci 1:10. Pro
zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym bodem
k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na
transportni vrstvé L4 RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.




Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim svkvutgéné dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&Zzné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pFistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha
na vrstvé L4 RM ISO/OSI.

V pripadé velkych trvajicich nebo velkych opakujicich se odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Za kazdy den, ve kterém dochazelo k velkym trvajicim nebo velkym opakujicim se odchylkam od béZné dostupné
rychlosti stahovani nebo vkladani dat (dle parametr Sluzby, uvedenych vySe ve Specifikacich a parametrech
Sluzby), bude v pfipadé uznané reklamace adekvatné snizena fakturovana Cena Sluzby v pfi§tim mésici o ¢astku
dle vzorce:

pocet dni ve kterych nebyly plnény podminky

Cena
pocet dni prislusného kalendainiho mésice

Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni zavazku, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jejiho zavazku bylo zplisobeno
prekazkou, ktera nezavisela na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, ze by s ni mohla
pocitat, nebo Ze by tuto pfekazku nebo jeji disledky mohla odvratit nebo prekonat (vy$$i moc), zejm. zivelni
pohromy, vale¢né udalosti, teroristické utoky, epidemie €i pandemie, zakonna opatieni stanovena v jejich
dasledku apod.). V takovém pfipadé nebude sniZeni fakturované ceny (viz pfedchozi odstavec) poskytnuto.

Jakoukoli zavadu nebo nesrovnalost technického ¢&i administrativniho charakteru UZivatel oznamuje Poskytovateli
telefonicky na ¢&islo 721551248 , el. postou na adresu vojtech@ludl.cz , nebo pisemné na adresu: Ing. Vojtéch
Ludl , Pazoutova 2608, 397 01 Pisek.

Cena za Sluzbu dle Ceniku (tarif Internet Standard): 250,- KE mé&sicné.

Cena za Sluzbu od data instalace do konce daného mésice je zdarma. U&tovana bude Cena od nasledujiciho
mésice, vZdy jednou mésicné bude vystavena faktura. Splatnost této faktury je do konce daného mésice, ve
kterém je sluzba vyuzivana. Platba je zasadné bezhotovostné na ucet Poskytovatele (pfevodem nebo trvalym
pfikazem), dle pfislusné faktury.

Konfigurace pfipojky:
IP adresa:

maska podsité:
vychozi brana:
DNS1:

DNS2:

Typ Klientské bezdratové jednotky, S/N:
Vyuctovani a fakturace (perioda): mésicéné
Datum pfipojeni:
Fakturovat od:
Vyuctovani - zpusob doruceni (nehodici se $krta):
- v tisténé podobé

- e-mailem na e-mailovaou adresu: ...........c..coeeiiineinnn..

Smlouva je uzaviena nadobu: ...................... .



5. Jednoznaény identifikator

V souladu s VSeobecnym opravnénim &. VO-S/1/07.2005-9 Poskytovatel pfidéluje po jednoznacéné identifikaci
Uzivatele “jednoznacny identifikator”, coz je jedine¢ny alfanumericky kod, ktery musi Uzivatel sdélit
Poskytovateli pfi uplatnéni prava na zménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, pfi hlaSeni
zavad, reklamovani sluzby, poZadavku na zménu rozsahu Sluzby nebo ukoné&eni poskytovani Sluzby.
Sdélenim jednoznacéného identifikatoru pfi komunikaci se Uzivatel pIné identifikuje a Poskytovatel tedy jiz
nepozaduje po Uzivateli dalSi identifikacni udaje.

Tento pfidéleny kdd musi UZivatel pfiméfené chranit proti zneuZiti a nesdélovat jej treti strané.

Pridéleny jednoznaény identifikator:

UZivatel prohlasuje, Ze:

a) se seznamil s obsahem V8eobecnych podminek, tyto obdrZzel a bere na védomi, ze
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a zavazuje se platné VSeobecné podminky
dodrzovat;

b) se seznamil s obsahem aktualné platného Ceniku Poskytovatele, akceptuje jej a
bere na védomi, Ze dle n&j bude Poskytovatel UZivateli své sluzby uétovat v pfipadé, Ze
smluvni ujednani nestanovi jinak;

c) udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich udajl a k zasilani
obchodnich sdéleni.

UZivatel se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané
Poskytovatelem . Uzivateli bude Poskytovatelem zasilano vyuétovani zpusobem dohodnutym ve "Vyuétovani -
zpusob doruceni” (viz vyse).

Uzivatel i Poskytovatel mize vypovédét smlouvu v 30 denni vypovédni dobé, ktera zacina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

Uzivatel uzavienim této Smlouvy zmocriuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Uzivatele ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu
nebo nebytového prostoru umozZnit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni
vnitiniho komunika&niho vedeni vefejné komunikacni sité véetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v
rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Uzivatelii a veskerym uUkonim s tim
spojenymi. Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

Vy$e uvedena smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&anskym

zékonikem a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni otazka neni touto
Smlouvou &i V§eobecnymi podminkami upravena, pouzije se k feSeni zakonna Uprava.

Za Poskytovatele: Za UzZivatele:

Ing. Vojtéch Ludl



